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«ABILITARE LASSISTENZA TERRITORIALE»

CON LA TELEMEDICINA
NONOSTANTE LA TELEMEDICINA
INDIPENDENTEMENTE DALLA TELEMEDICINA

Flaviano Antenucci
Docente CINEAS
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RISK MANAGEMENT EFFICACE

RICONOSCERE | RISCHI CONTEMPORANEI

| RISCHI DA STRUMENTI PER
«SOVRAINVESTIMENTO» LIMITARE L’ARCO
E DA COMUNICAZIONE TERAPEUTICO

IL CONTESTO NEL QUALE

SI INSERISCE LA
TELEMEDICINA
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IL CONTESTO (DI RISCHIO) NEL QUALE SI INSERISCE LA TELEMEDICINA

[Responsabilité extracontrattuale} Responsabilita contrattuale

~\

Evoluzione stazione
«colpavy,

wiolazione 4 GIURISPRUDENZA E LEGGE portamento
_ AVVICINANO LE DUE .
ccollogame RESPONSABILITA’ (civili) enza logica

«ragionevc
. . h
Evoluzione del «danno»: il : . .
patrimoniale e la percezione di Evidenza e decisione
. Il criterio del «fatto noto»
se
J
#ForumRisk18 6O00D
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IL CONTESTO (DI RISCHIO) NEL QUALE SI INSERISCE LA TELEMEDICINA

SALVAVITA BENESSERE

Competenza specifica Competenza specifica
Compliance paziente Compliance paziente -

Documentazione clinica

Documentazione clinica

Adeguatezza Adeguatezza

Opportunita terapeutica

Opportunita terapeutica

Evidenza-Decisione Evidenza-Decisione

#ForumRisk18
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DIFETTO

* Non é solo un’imperfezione, ma una «carenza»
* Non & necessario che sia attuale, basta il ragionevole rischio

¢ E’ fortemente dipendente dal destinatario (paziente, intermedio,
professionista)

INADEMPIMENTO

e || punto di partenza e I'»attesa» ragionevole del destinatario rispetto al
trattamento

¢ Ogni feature promessa € un impegno contrattuale

* La documentazione e prova della comunicazione e... s

e ...«contesto» dell'adempimento lvere il

probabile

INADEMPIMENTO

¢ || punto di partenza & I'»attesa» ragionevole del destinatario rispetto al
prodotto

e Ogni feature promessa € un impegno contrattuale
¢ La documentazione € prova della comunicazione e...
e ..«contesto» dell’adempimento

#ForumRisk18
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IL CONTESTO (DI RISCHIO) NEL QUALE SI INSERISCE LA TELEMEDICINA

N

ASPEIRFATIVE LEGHFRIVIATE
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I RISCHI DA SOVRAINVESTIMENTO E COMUNICAZIONE

MINORI PRESTAZIONI
MAGGIORI
PRESTAZIONI
1 MAGGIORE
PLATEA
MINORE
PLATEA

#ForumRisk18 9 O n www.forumriskmanagement.it
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I RISCHI DA SOVRAINVESTIMENTO E COMUNICAZIONE

PRIMA TENTAZIONE

TELEMEDICINA
USATA PER
AUMENTARE LE PRESTAZIONI

#ForumRisk18

#FOrum RISk1 8 Del presente documento & severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 ﬁ X O. u WWW_forumriskmanagement_it




\
[/7\

Forum Risk Management

\' // sanita ®salute

21-24 NOVEMBRE 2023
AREZZO0 FIERE E CONGRESSI

h—
(/\\
Forum Risk Management 21-24 NOVEMBRE 2023
\ // ELIETRTY sanita 9 salute] AREZZO FIERE E CONGRESSI

I RISCHI DA SOVRAINVESTIMENTO E COMUNICAZIONE

PRIMA TENTAZIONE

AUTOMAZIONE SERIALITA’ AUMENTO TOUCH POINT

AUMENTA IL RISCHIO, MIGLIORANO LE CURE?
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I RISCHI DA SOVRAINVESTIMENTO E COMUNICAZIONE

OPPORTUNITA’ @)’)

APPROPRIATEZZA

PRESTAZIONI
PIU’ MIRATE

PLATEA
SELEZIO
NATA
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I RISCHI DA SOVRAINVESTIMENTO E COMUNICAZIONE

SECONDA TENTAZIONE

INDURRE MAGGIORI ASPETTATIVE
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I RISCHI DA SOVRAINVESTIMENTO E COMUNICAZIONE

EVITARE DI ESAGERARE CON LE
ASPETTATIVE INDOTTE

*Tratte da siti istituzionali di ey
strutture sanitarie J%
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I RISCHI DA SOVRAINVESTIMENTO E COMUNICAZIONE

EVITARE DI ESAGERARE CON LE
ASPETTATIVE INDOTTE

*Tratte dalla testa di alcuni
di quelli che hanno visto le
immagini precedenti!
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LIMITARE L’ARCO TERAPEUTICO
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LIMITARE L’ARCO TERAPEUTICO

oo NN

.
- ESPLICITARE IL
«CONTRATTO DI SERVIZIO»
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OPPORTUNITA’
TERAPEUTICA
szcm)

N
(g
.\ BN
m “ ! ‘:

TELEASSISTENZA
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SE LASCIATE CHE PRESENTE E
PASSATO LITIGHINO TRA LORO

A RIMETTERCI SARA’ IL
FUTURO
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Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009]

Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso I'onore o la
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE;
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941
comma 1)

Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art.
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere
dell'ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art.
171-septies legge n.633/1941)

Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).
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