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OBIETTIVO STRATEGICO 4
Coinvolgere e responsabilizzare pazienti e famiglie affinché aiutino e 
sostengano il percorso verso un’assistenza sanitaria più sicura

• 4.1 Coinvolgere i pazienti, famiglie e organizzazioni della società civile nel co-
sviluppo di politiche, piani, strategie, programmi e linee guida per rendere 
l’assistenza sanitaria più sicura

• 4.5 Fornire informazioni ed educazione a pazienti e famiglie per aumentare il loro 
coinvolgimento nella cura di sé e responsabilizzarli verso un processo decisionale 
condiviso

• 1.5 Creare la massima consapevolezza sulla Giornata mondiale della sicurezza dei 
pazienti e sulle sfide globali per la sicurezza dei pazienti come un modo per 
mantenere un alto profilo pubblico e politico per la sicurezza dei pazienti

Linee Guida Operative OMS 2021-2030
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• Implementazione Sistema Informativo Regionale per il 
Monitoraggio degli Errori in Sanità (SIRMES)

• Monitoraggio e implementazione percorso Sicurezza in 
Chirurgia 

• Monitoraggio e implementazione Sicurezza nel Percorso 
Nascita

• Gestione dei Sinistri e della Responsabilità Professionale nella 
Regione Sardegna

• Infezioni Correlate Assistenza (ICA)
• Empowerment dei Cittadini 
• Umanizzazione delle Cure
• Formazione

Linee d’azione 
regionali
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Tramas
La Rete dei Cittadini della Regione Sardegna

Gruppo di cittadini formati e 
quindi esperti in grado di 
partecipare al miglioramento 
della qualità e della sicurezza 
dell'assistenza sanitaria, 
portando il punto di vista del 
cittadino nei gruppi di lavoro 
istituzionali, e contribuendo 
alla definizione di interventi 
nell'ambito della formazione, 
della comunicazione e della 
valutazione.
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Telaio del meriggio, Maria Lai 1970
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Come entrare
a far parte di 

TRAMAS 
Ø Fanno parte di Tramas i cittadini 

che hanno partecipato al corso di 
formazione “l’Accademia del 
cittadino Sardegna”  I edizione 
2016 e II edizione 2017;

Ø Potranno fare parte di Tramas i 
cittadini che acquisiranno le 
necessarie competenze con 
analoghi programmi di formazione;

Ø Con decreto dell’Assessore viene 
formalizzato e aggiornato 
costantemente l’elenco delle 
Associazioni facenti parte di 
Tramas.
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• Thalassa Azione 
• Associazione Sarda Tetraplegici
• Aima Onlus (Associazione Italiana Malattia di Alzheimer)
• ASNET Sardegna (Associazione Sarda Eefropatici emodializzati e Trapiantati)
• Lega Italiana Fibrosi Cistica
• CUI Prodest (Associazione di volontariato e promozione sociale)
• AVIS regionale (Associazione Volontari Italiani del Sangue)
• Associazione Traumi cranici
• Asampa (Associazione Sarda Malati di Parkinson)
• Sindrome di Pallister Kellian
• Associazione ABOS (Associazione Bambini Ospedalizzati Sardegna)
• AIRP (Associazione Italiana Rene Policistico)
• Sarda Malati Parkinson
• AISLA Sardegna (Associazione Italiana Sclerosi Amiotrofica) / Sclerosi Tuberosa Onlus
• Prometeo Aitf Onlus (Associazione Italiana Trapiantati Fegato)
• AISM (Associazione Italiana Sclerosi Multipla)
• Associazione Acaa Malattie Rare/Associazione Malati Rari Sindrome Williams
• Fand Ogliastra (Associazione Italiana Diabetici)/ Federazione Rete Sarda Diabete Ets-Odv
• UILDM (Unione Italiana Lotta alla Distrofia Muscolare)
• Cittadinanza Attiva

Alcuni dei partecipanti
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Alcuni dei temi trattati 

• La ricerca epidemiologica: valutare i rischio con i numeri
• La ricerca clinica: come funziona, valutazione etica
• La riforma sanitaria regionale
• Programma Nazionale Esiti
• Pratiche per la sicurezza del paziente/accreditamento qualità 
• Politiche sulla sicurezza del paziente e focus sulle raccomandazioni ministeriali
• Strumenti di partecipazione dei cittadini
• Definizione e significato del coinvolgimento, della partecipazione e 

dell’empowerment del cittadino nei servizi sanitari
• Metodi e tecniche dell’empowerment del paziente, del cittadino e della comunità
• La partecipazione dei cittadini all’audit: lavoro di gruppo su alcuni casi di evento 

avverso
• Modalità di gestione del contenzioso in sanità
• Comunicazione dell’evento avverso 
• Audit dell’evento avverso 
• La comunicazione difficile quando si verifica un evento avverso
• L’esperienza di gestione di conflitti tra cittadini e servizio sanitario 
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Project work

• Safety walk around – cadute
• Safety walk around – igiene mani
• Safety walk around – check list sala

operatoria
• Brochure “prompt list”  oncologia
• Slow medicine – percorso diabete
• Brochure – talassemici
• Umanizzazione cure - Agenas
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Cosa fa?
• supporto alle attività di formazione di cittadini informati e competenti e 

di divulgazione della rete del cittadino;
• supporto alle iniziative del Centro Regionale come la partecipazione agli 

audit e alle visite per la valutazione delle strutture sanitarie, collaborando 
al progetto di valutazione del grado di umanizzazione delle cure nelle 
strutture di ricovero;

• partecipazione attiva a tavoli di lavoro su temi specifici, tra cui quelli 
sulle liste d’attesa, sul percorso nascita e per la costituzione dei PDTA per 
SLA, Sclerosi multipla, malattie neuromuscolari, endometriosi, cure 
palliative;

• partecipazione a percorso di valorizzazione della ricerca clinica 
indipendente in collaborazione con Sardegna Ricerche;

La Rete dei cittadini Tramas
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Progetto Sanità Partecipata

Coinvolgere i cittadini in 
un percorso di ascolto e 
dibattito pubblico per il 
miglioramento della 
Sanità in Sardegna
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Age.na.s

o 15 ospedali in tutto il territorio regionale
o Almeno un cittadino di Tramas in ogni

equipe locale

• Valutazione delle strutture di ricovero

• Valutazione delle R.S.A
o 1 RSA Selargius, Provincia di Cagliari
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Progetto formativo per la Rete Risk Management

• Rete Risk management - 1400 professionisti - 45 edizioni 2023/2025

• Più edizioni per ogni azienda sanitaria

• 5 moduli

• 8 giornate

• 1 giornata di simulazione
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Progetto Formativo Regionale per 
la rete del Risk Management e 
delle Infezioni Correlate 
all’Assistenza
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17 settembre 2023

5° Giornata Mondiale della sicurezza 
del paziente 

e 
Giornata Nazionale per la Sicurezza 
delle cure e della persona assistita
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attraverso i monitor ubicati nelle sale d’attesa delle strutture 
ospedaliere, in primis dei Pronto Soccorso. Tre video informativi:

qun filmato di presentazione della Rete del Cittadino TRAMAS, 
realizzato dalla Regione Sardegna, con l’obiettivo di 
promuovere un ruolo attivo e consapevole del cittadino nel 
miglioramento della qualità e della sicurezza delle cure.

qdue filmati informativi, realizzati dalla ASL Cagliari e dalla ASL 
Medio Campidano, che evidenziano in modo semplice, ma 
efficace, come l’intervento consapevole del cittadino possa 
contribuire a prevenire la diffusione delle infezioni 
migliorando la sicurezza dell'assistenza, in ambito ospedaliero 
e domiciliare.

L’iniziativa regionale
1. Proiezione di materiale informativo
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Nel corso della giornata sono stati allestiti dei banchetti 
informativi presso 

• Ospedale SS Trinità di Cagliari 

• Centro di grande distribuzione di Cagliari (ubicato in zona 
ospedali)

Sono state consegnate brochure informative:

ü sulla Giornata Mondiale della Sicurezza del Paziente 2023 e 
sulla Rete del Cittadino TRAMAS

ü sull’empowerment del cittadino attraverso la buona pratica 
del lavaggio mani

L’iniziativa regionale
2. Banchetti informativi per un contatto 
diretto con il cittadino
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Prossimi passi… 

Obiettivo budget 2023

Delibera entro il 15/12/2023 di un documento di indirizzo per il 
coinvolgimento attivo di pazienti e cittadini in Regione 
Sardegna

Obiettivo: indicare le azioni per il coinvolgimento consapevole 
dei cittadini finalizzato all’implementazione della rete TRAMAS
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Tra le azioni da porre in campo:

ü Aggiornamento della rete esistente
• Giornate di formazione mirate all’aggiornamento 
dei cittadini esperti di TRAMAS

ü Crescita della rete
• Favorendo nuovi ingressi di 

rappresentanti di cittadini che si 
candideranno

• Assicurando loro la formazione 
necessaria per entrare a far parte 
della rete TRAMAS (nuove edizioni 
del percorso formativo Accademia 
del cittadino)
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Prossimi passi…

ü Promuovere lo sviluppo di sinergie tra la rete dei cittadini 
TRAMAS e il network dei risk manager aziendali

• Incontri per favorire nuovi contatti e nuove forme di 
collaborazione volte a valorizzare l’esperienza del paziente

ü Attività di supporto istituzionale con monitoraggi
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Prossimi passi…

üCoinvolgimento dei cittadini nella ricerca e nella 
sperimentazione medica e biomedica, con percorsi di 
valorizzazione della ricerca clinica indipendente in collaborazione 
con Sardegna Ricerche

Il progetto consiste nella creazione di un elenco di cittadini 
esperti da poter coinvolgere in ragione della propria personale 
afferenza alla materia oggetto di sperimentazione per la 
partecipazione a sperimentazioni così come per la  revisione di 
studi all’esito di ricerche scientifiche
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La Comunicazione del Progetto
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Grazie per l’attenzione

Rita Pilloni
SC Centro Regionale per il Risk Management
ARES Sardegna

rita.pilloni@aressardegna.it 
centroregionale.rischioclinico@aressardegna.it
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