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Cittadini, pazienti e comunita per la sicurezza delle cure

Arezzo, 23 novembre 2023

Coinvolgimento attivo dei pazienti, dei
familiari e della comunita nella sicurezza
dell'assistenza:

presentazione delle buone pratiche della
Call 2023

Michele Tancredi Loiudice
Responsabile UOSD Qualita, sicurezza e buone pratiche
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GLOBAL PATIENT SAFETY ACTION PLAN 2021-2030
Towards eliminating avoidable
harm in health care

25
Potienl solety

42 4.3
A1 e Accrescere il ruolo e 4.4 45
‘ ‘ Coinvolgimento del svilu d.i s (e e la capacita di Comunicazione Informazione ed
4 paziente e della e po . p t advocacy dei trasparente e onesta educazione ai
. e programmi con i aziente per L . . . - S
famiglia . [g;zienti :ligliorar:la pazienti/familiari degli incidenti di pazienti e alle
2 che hanno subito  sicurezza alle vittime famiglie
sicurezza
incidenti
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Coinvolgimento del 3 N - A g la capacita di Comunicazione Informazione ed
Sviluppo di politiche  dall’esperienza dei

paziente ¢ della R 4 advocacy dei trasparente ¢ oncsta educazionce ai
< & programmi con 1 panenle per S 3 s
famiglia 3 I ey pazienti/familiari che degli incidenti di pazienti e alle
pazienti migliorare la 5 ; X
* hanno subito sicurezza alle vittime famiglie
sicurezza

Jincidenti

PRAC“CE 2023 Iniziative, interventi, strumenti, tecnologie utilizzate per dare attuazione alle
- y 5 strategie indicate nel documento «Global Patient Safety
Action Plan 2021-2030:

(/) Monitoraggio delle Buone Pratiche 1. Sviluppo di politiche e programmi con i pazienti

I —" . 2.lmparare dall’esperienza del paziente per migliorare la
PATIENT SAFETY .

CALL FOR GOOD PRACTICE 2073 « ENGAGING PUTIEN S'CU rezza

3. Accrescere il ruolo e la capacita di advocacy dei pazienti e

familiari che hanno subito incidenti relativi alla sicurezza (“Patient
Advocates” e “Patient Safety Champions).

4. Comunicazione trasparente e onesta degli incidenti di sicurezza
alle vittime

AAAAAAAA

https://buonepratiche.agenas.it/ 5. Informazione e educazione ai pazienti e alle famiglie
6000
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Framework for Action - The 7x5 Matrix
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Livelli di evidenza

Livelli di Evidenza e -

= analisi
documentazione per la
. = - . Studi clinici \ Linee Guida Clinico \\
riduzione del rischio /o / Assistenziali |
' Studi di coort - : v
el cl coorte / Buone pratiche clinico \
Siudi cxvncontiolis X assistenziali/per la sicurezza

/ N —— \ Bundle ovvero Pratiche Operative
per la Sicurezza dei Pazienti
/ Editoriali e opinioni degli esperti \ /

m“”’”' DM 29 settembre 2017 attribuisce
e all'Osservatorio nazionale delle buone pratiche
sulla sicurezza nella sanita il loro monitoraggio

#rorumriskis 6000

Buone Pratiche —> Call Agenas \
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LA PRATICA E STATA E STATA EFFETTUATA E STATA EFFETTUATA LA PRATICA RISULTA LA PRATICA E LA PRATICA E STATA

- IMPLEMENTATA? UNA MISURAZIONE UNA MISURAZIONE EFFICACE IN TERMINI DESCRITTA IN APPLICATA IN PIU DI

call for GOOd Practlce BASELINE? SUCCESSIVA ALLA DI SICUREZZA? MANIERA UN CONTESTO ED E
IMPLEMENTAZIONE? ESAUSTIVA? SOSTENIBILE?

2023. I RISULTATI SONO
™ RIPORTATI IN

TERMINI DI

MODELLO DI —
VAll"AZIONE ,ALF Buona Pratica sicura

/‘7§!7l< \ \{ NO l‘\- Pratica sicura
| s |< \M\\

\ NO
/E._si,_ l<

\._No 'l Pratica non misurata

- -
T——

Pratiche per la sicurezza

Pratica in progress

;_,\
/
d

J J J J J J
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> TOTALE PRATICHE INSERITE NEL DB Call 2023: 238
Call for Good Practice A
2023. » PRATICHE NON RICONDUCIBILI ALLE 5 STRATEGIE
RISUI.TA“ «Global Patient Safety Action Plan 2021-2030»: 83
s g BUONA PRATICA SICURA 10 6,5
= PRATICA SICURA PRAT'CA SICURA 12 7’7
PRATICA DI EFFICACIA NON PROVATA PRATICA DI EFFICACIA NON o o
PROVATA ’
PRATICA IN PROGRESS
PRATICA IN PROGRESS 23 14,8
= PRATICA NON MISURATA PRATICA NON MISURATA 68 43’9
« PRATICA NON IMPLEMENTATA Bt PRATICA NON IMPLEMENTATA 22 14,2
TOTALE 155
600D
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4.2

Accrescere il ruolo e 44 4.5
41 Imparare SN e §
. Colnvolgimento del - % - - la capacita di Comunicazione Informazione ed
" Sviluppo di politiche  dall’esperienza del
paziente e della . 3 2 advocacy dei trasparente ¢ onesta educazione ai
e programmi con i paziente per ST A, R REARY GEent
famiglia pazienti/familiari che  degli incidenti di patienti e alle
pazenti migliorare |a 2 g g M
hanno subito sicurezza alle vittime famiglie

sicurezza

4,8%

0,0%
2,4%

~l

g 2.

= =
=

incidenti

m 1 - Sviluppo di politiche e
programmi con i pazienti

s 2 - Imparare dall’'esperienza del
paziente per migliorare la
sicurezza
3 - Accrescere il ruolo e la
capacita di advocacy

4 - Comunicazione trasparente e
onesta degli incidenti di sicurezza
alle vittime

m 5 - Informazione ed educazione ai
pazienti e alle famiglie

#ForumRisk18
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BUONA PRATICA SICURA 10 6,5
PRATICA SICURA 12 £
PRATICA DI EFFICACIA NON PROVATA 20 12,9

I

Sviluppo di politiche e

: : o 6 14,3
programmi con i pazienti
Imparare dall’esperienza del
paziente per migliorare la 2 4.8
sicurezza
Accrescere il ruolo e la capacita 0 0.0

di advocacy

Comunicazione trasparente e
onesta degli incidenti di 1 2,4
sicurezza alle vittime
Informazione ed educazione ai
pazienti e alle famiglie

TOTALE 42 100.0 N
000D

33 78,6
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\ Accedere al link
Buone Pratiche (agenas.it)

Gome consultare la
Call (accesso senza
registrazione)

Cliccare in alto a sinistra sul «ll sistema Nazionale» e poi sul menu

a tendina sul «il database delle buone pratiche». Inserire i criteri di
ricerca (Es. Anno di riferimento....) e cliccare su «Cerca»

e —

# Esperienza
. AZIENDA ULSS N.5 POLESANA PROCEDURA IGIENE DELLE MANI AZIEDNA ULSS § 1 *(' Q
Cliccare sulla lente , (o W ]
d,ingrandimento per DA USL TOSCANA NORD-OVEST MedRec integrata nella cartella clinica elettronica 1 » Q " i
aprire la Pratica e TROINRS: (e sl
Si visualizzera la Pratica con le relative sezioni > =
#ForumRisk18 g
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Titolo* La segnalazione post-donazione: le Associazioni di Volontariato con I'’AOU di Parma per l'uso sicuro '

@ - - -
Sviluppo di politiche e
' a B “t' # Esperienza
programini con I paziend
T

Programma, realizzato in

collaborazione con le associazioni, s R
per la sensibilizzazione, il I
coinvolgimento e PSR
responsabilizzazione del donatore
di sangue ed emoderivati nella
cultura della segnalazione di
criticita per la sicurezza del
processo di donazione e
sull’importanza di prevenire tutti i
rischi infettivi ad esso correlati

#rorumriskis 6000

A 10 1.3.10 che al donatore, tra l'altro, vengano fornite informazioni sul motivi per cul &
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Imparare dall'espenienza
del paziente per migliorare
la sicurezza

Il compito del mediatore nelle
Aziende Sanitarie é quello di
intercettare ed intervenire in

presenza di conflitti tra gli utenti e
la struttura per fornire
un’opportunita di ascolto quale
momento dedicato esclusiva-mente
alle emozioni e ai sentimenti che la
persona ha vissuto nella sua
esperienza

Titolo*

g
# Esperienza

21-24 NOVEMBRE 2023
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05. Descrizions della pratica

Descrivers la buona pratica in maniera detragliara indicando le atrivita realizzate e per ciascuna di esse la risorse e | tempi di
realizzazione®
| e T A Sanita 0 Cert 3 int y i

e eal ‘

leaare, <& 1o < fiTiene opPOITING, (N Aacuments (n formara POF
P o)
o AL b N ks Bbrdione

8

#ForumRisk18

600D
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Titolo*

Co icazi
trasparente esta degli
o L = L -
incidenti di sicurezza alle o e

Indicare in questa sez crizione della pratica ed eventualmente allegare un file con uiteriori informazion

I e

Applicazione di una procedura per o rtazasion’
la gestione della comunicazione .
interna all’azienda ed esterna degli
eventi avversi. La buona pratica si
ispira ai principi dell’empatia,
tempismo, approccio non EEF SN
colpevolizzante e non difensivo, R s
trasparenza, alleanza con il i
cittadino, fiducia, impegno per il e m———
miglioramento, collaborazione e
coinvolgimento

#rorumriskis 600D

Descrivere la buana pratica in maniera dettagliata indicando le activitd realizzate e per ciascuna di esse le risorse e i tempi di
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Titolo® il
Informazione ed
educazione ai paZ|entI = e
alle famiglie |
Percorso educativo per pazienti e o Do i i i sl Ao e ok s S e e et

loro familiari/caregiver
I'autocateterismo intermittente A St
come manovra sicura ed efficace
per svuotare la vescica. o
Tra gli operatori e il paziente si
instaura una relazione volta ad

aiutare la persona a individuare le .

proprie forze e capacita per e ——
divenire parte attiva all’internodel = .
processo assistenziale _—
000D
#Forum RISk1 8 Del presente documento & severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001

O X

21-24 NOVEMBRE 2023
AREZZO0 FIERE E CONGRESSI

u www.forumriskmanagement.it



\
[/7\

Forum Risk Management

\' // sanita ®salute

21-24 NOVEMBRE 2023
AREZZO0 FIERE E CONGRESSI

\
&\
Forum Risk Management 21-24 NOVEMBRE 2023
\ // AREZZO FIERE E CONGRESSI

42

4.2
Accrescere |l ruolo e daa as

41 Imparare - 3 S A
. . Coinvolgimento d 3 N - A P g la capacita di Comunicazione Informazione ed
Sviluppo di politiche II'esperienza del - ’ :
paziente ¢ dell b g advocacy dei trasparente ¢ oncsta educazionce ai
< & programmi con i paziente per > S
famiglia 3 I ey pazienti/familiari che degli incidenti di pazienti e alle
pazienti migliorare la X . .
* hanno subito sicurezza alle vittime famiglie

sicurezza 3 1
incidenti

Programma partecipato nazionale per miglioramento

VAl.UTAszE continuo dell’'umanizzazione e sicurezza
PARTECIPATA SICUREZZA o

Programma
IMPLEMENTAZIONE nazionale
» ) 2017-2018:
Towards eliminating avoidable ',,‘ -> 417 strutture
harm in health care . : 2013_2014. >17 Regioni/Pa

SVILUPPO E
SPERIMENTAZIONE > 287 strutture -> 841 Professionisti

->21Regioni/Pa .5 713 Cittadini
2011-2012: -> 296 Associazioni
->54 strutture
-> 16 Regioni/PA

Ricerca-azione

https://www.agenas.gov.it/images/agenas/monitor/quadernc/pdf/17 quaderno umanizzazione 2019.pdf
\ Al YE\~wESAWIREOAB N[/~
#ForumRisk1s 600D

https://www.agenas.gov.it/images/agenas/monitor/quaderno/pdf/17 quaderno umanizzazione 2019.pdf

#FOrum RISk1 8 Del presente documento & severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 ﬁ X O. u WWW_forumriskmanagement_it




—

[/7\

Forum Risk Management

" // sanita 9 salute

1-24 NOVEMBRE 2023
AREZZO0 FIERE E CONGRESSI

b—
FI, R} kM t
\9'"'"//5_3_?”?;;‘5338 AREZZO FIERE E CONGRESSI

21-24 NOVEMBRE 2023

https://www.agenas.gov.it/aree-tematiche/qualita-e-sicurezza/empowerment-del-cittadino/valutazione-partecipata-2022-2023

TOOLKIT VALUTAZIONE £ _ -
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41 Imparare
sviluppo di politighe  dall’esperienza del
& programmi comi paziente per
pazienti migliorare la
sicurezza

Coinvolgimento del
paziente ¢ della
famiglia

la capacita di Comunicazione Informazione ed

advocacy dei trasparente ¢ oncsta educazione ai

zienti/familiari che degli incidenti di pazienti e alle

hanno subito sicurezza alle vittime famiglie
Jincidenti

PATIENT-REPORTED : .-
INCIDENT MEASURES ~ ...raccogliere e analizzare e'SPerienze ripo.rtate dai .Pa‘"jienti e
outcome delle cure non sicure, mettere in atto azioni per

imparare e migliorare.

6.Durante questo ricovero in ospedale si sono verificati incidenti relativi
alla sua sicurezza?
Si; No; Non ricordo; Preferisco non rispondere

1.Durante questo ultimo ricovero in ospedale, ha ritenuto
che ci fosse una buona comunicazione tra medici,
infermieri e altro personale ospedaliero sull’assistenza e i

trattamenti a lei prescritti?
Sempre; Spesso; Qualche volta; Raramente o mai; Non so; Preferisco

AGIHDORtERE 7.Per favore, descriva gli incidenti relativi alla sicurezza che ha subito.

2.Durante questo ultimo ricovero in ospedale, le é stato
detto chi o quale servizio dell'ospedale contattare in caso
di dubbi o preoccupazioni sull’assistenza e i trattamenti a
lei prescritti?
Si; No; Non ricordo; Preferisco non rispondere

8.Come ha scoperto di aver subito un incidente/i relativo alla sua

sicurezza?
Mi e stato detto da un membro dello staff ospedaliero; L'ho notato io stesso; Mi
stato detto dalla mia famiglia; Mi & stato detto da qualcun altro; Non ricordo;
Preferisco non rispondere

-l 4
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https://www.oecd.org/health/health-systems/Patient-reported-incident-measures-December-2019.pdf
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S} | Azienda

' i v~ Universita -4 ,

a e.na.S. QCEN‘ZM N REGIONAL! - oscana

PATIENT-REPORTED | di Genova e
: o mmesese KOs agenas, k“c" i s

INCIDENT MEASURES Protocollo di studio «SPIN» i Vitcevatia Fo

(Va & 3

..... = ] (»HI)'&ll.I‘D(’){'I.(A-\\:L.:h‘\Al\"\QFII(H\O

La cultura della Sicurezza dei Pazienti negli ospedali Italiani: ©~~ |77 = PCeNa A
studio multicentrico trasversale (SPIN)

Age.na.s. Il Dipartimento di Scienze
della Salute (DiSSal) dell'Universita
degli Studi dl Genova e AUSL Toscana
Nord Ovest in collaborazione con it dr.

-
Indagine sulla cultura della B o ok s
ﬁl'cl))ge!:\g sl:ﬂla sicurezza del paziente
Spedale.

s i Cu rezza d e I pa Zie nte e Le chiediamo di partecipare al test di

PATIENT-REPORTED

SAFETY INDICATORS

QUESTION SET AND validazione del questionario PRIMs.

DATA COLLECTION I I . -f . d - - .

AHINANCE * Quanto tem ichlede |2

GUDANCE sulla sicurezza riterita dai pazie nti Queea empd Chi b s

Circa 15-20 minuti del suo tempo.

Validazione della versione italiana del questionario HSOPS ver. 2.0* e dei PRIMS** . cmpuopanocfarcaua

’ compilazione del questionario?

Pazienti in dimissione del
Policlinico San Martino

Come puo partecipare alia
compliazione del questionario?

© " o / x o — A Per partecipare Le chiediamo
2% - r,\(": ;fl [“I S ‘v/ ﬁ di inquadrare con Il sua
- oo ’ - — =2

smartphone Il QR-Code
oppure digitare il seguente
indirizzo web:

OfH

“iiospital Survey on Patient Safety Culture ver. 2.0 tradotto dall'inglese con il permesso della AHRQ o § A , _
{Agency for Healthcare Research ond Quality, Agenzio delio United Stotes Department of Health and Human Services) ht 1ps:// sondaggl.umge.x tindex. php" 147 78b7l'”‘g: It

p—
** Patient-reported Incident Measures dell'OECD - tradotto dall’inglese con il permesso della Organization for Economic Co-operation and Development Le ricordiamo che la compilazione del questionarios <+ 4

anonima e i Suoi dati saranno trattatiinforma ~ 1llC
aggregata a livello nazionale. PTIER
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Una «torre» da costruire attraverso
rapporti collaborativi tra

Istituzioni
Organizzazioni
Professionisti
Pazienti

Cittadini
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Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009]

Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso I'onore o la
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE;
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941
comma 1)

Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art.
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere
dell'ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art.
171-septies legge n.633/1941)

Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).
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