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2001 2008 2010 2012 2013-2014 2017
i\‘s Regione Toscana ] [
o Institutione Primi Accademia Valutazione Accademia Valutazione
del Comitati di del cittadino partecipata del cittadino partecipata
Forum ass. partecipazione | edizione degli ospedali Il edizione degli ospedali
tutela Agenas | Agenas Il
\ edizione edizione
L = Valutazione
i S partecipata
! I'Accademia degli Accademia del
|'" del cittadino ospedali cittadino
Agenas Il il edizione
edizione
2009: —

“Pazienti esperti per una sanita piu sicura:
nasce I'’Accademia del Cittadino”

2012:
Valutazione partecipata del livello di
umanizzazione degli ospedali

L'Accademia
del cittadino
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2017 2018 2020 2021-.....
LEGGE Consiglio dei Istituzione Attivita del
REGIONALE cittadini bando Consiglio
N.75 Comitati di buone e dei
partecipazione pratiche comitati
aziendali e Sul territorio
zonali
Cantieri per Cantieri per
Attivita del la salute la salute
Consiglio con con ANCI con ANCI
direzione/
assessorato LE AGORA’
con OTGC

Legge regionale 14 dicembre 2017, n. 75
Disposizioni in materia di partecipazione e
di tutela dell’utenza nell’ambito del servizio
sanitario regionale.

Modifiche alla LR 40/2005

Disciplina del SSR
Art 16 Tutela dei diritti dell'utenza
Art 16 bis Consiglio dei Cittadini per la salute
Art 16 ter Comitati Aziendali di partecipazione
Art 16 quater Comitato di partecipazione di
zona-distretto e altre forme partecipative
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Le tue idee per una sanita migliore
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Chi siamo

.)A 'Ae Siamo persone impegnate nell'associazionismo

\ N / sociale e nel volontariato e facciamo parte di
a ® organismi istituiti  dalla Regione Toscana per

promuovere la partecipazione dei cittadini alla
definizione delle politiche sanitarie. Partecipiamo a fianco delle
istituzioni allo sviluppo di un sistema sanitario e sociale coerente con i
bisogni dell'utenza, accessibile, equo e appropriato.

Il sistema di partecipazione della Regione Toscana si esprime
attraverso:

« i Comitati di partecipazione territoriali, costituiti nelle zone
distretto e nelle Societa della Salute (SdS), ove presenti, e composti
dai rappresentanti delle associazioni di volontariato e tutela e di
promozione sociale operanti nel settore sanitario e socio sanitario
che hanno sottoscritto un protocollo d'intesa con I'Azienda Sanitaria
di riferimento;

+ i Comitati aziendali di partecipazione, istituiti in ciascuna Azienda
o Ente del servizio sanitario toscano (ISPRO e Fondazione
Monasterio); nelle Aziende Usl sono composti da due rappresentanti
per ciascun comitato di partecipazione territoriale, nelle Aziende
Ospedaliero Universitarie e negli enti del servizio sanitario della
Toscana, sono composti da un membro designato per ciascuna
associazione rappresentativa dell'utenza e per ciascuna associazione
di volontariato e tutela e di promozione sociale operanti nel settore
sanitario e socio sanitario che hanno sottoscritto un protocollo
dintesa con 'Azienda Sanitaria di riferimento;

+ il Consiglio dei cittadini per la salute, istituito a livello regionale,
presieduto dallAssessore regionale alla salute e composto dalla
rappresentanza dei comitati aziendali di partecipazione, del
comitato regionale dei consumatori e degli utenti, dei comitati di
partecipazione istituiti per affrontare specifiche tematiche sanitarie
€ SOCIO sanitarie.

https://www.regione.toscana.it/-/nuovo-sistema-di-partecipazione-nel-servizio-sanitario

Cosa facciamo

* Promuoviamo la cultura della partecipazione dei cittadini ai processi
di sviluppo dei servizi socio sanitari, raccogliendo i bisogni di salute
delle comunita locali, coinvolgendoli nel processo decisionale e di
monitoraggio e progettando l'offerta pil1 adeguata

Assicuriamo un processo integrato di consultazione, dialogo e
confronto tra istituzioni e cittadini, in coerenza con principi di equita,
umanizzazione e appropriatezza, per pianificare e programmare
servizi socio sanitari di qualita.

+ Organizziamo iniziative di informazione e sensibilizzazione sulle
tematiche socio sanitarie,

+ Svolgiamo interviste ed indagini di soddisfazione sulla qualitd e
I'accessibilita dei servizi attivi sul territorio.

+ Raccogliamo i bisogni dei cittadini e della comunita di riferimento e
li portiamo all'attenzione delle istituzioni e degli interlocutori di
riferimento.

Come partecipare

Se vuoi dire cosa pensi della sanita toscana e fare delle proposte per
migliorare la qualita delle prestazioni e dei servizi socio sanitari offerti
alla comunita, puoi parlarne con noi.

Siamo a disposizione per ascoltare le tue proposte, le tue necessita e
per coinvolgerti nelle nostre iniziative.

Seguici e scrivici su
n Consiglio dei Cittadini per la Salute

oppure scrivici a consigliodeicittadini@regione.toscana.it

#ForumRisk18
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Area Vasta Area Vasta Area Vasta
NORD OVEST CENTRO SUD EST
AOU PISANA Az.T. NORD 7 AOU CAREGGI) [(AzT.CENTRO AOU SENESE | [ Az.T. SUDEST
FTGM OVEST AOU MEYER comitato comitato comitato
Fan :;em,::f;f:, ISPRO comitati i 25 associazioni| aziendale
4,0 ) 15 associazioni 67 ‘ 2,0, . L J 2.6 o
\_associazioni_/ l i \_ associazioni/ \__associazion - - \_associazioni /
g D 4 TR T
Sul territorio 10 zone: 9 Sul territorio 8 zone: 7 Sul territorio 10 zone: 7
comitati di partecipazione comitati di partecipazione comitati di partecipazione
zd/sds costituiti: 174 zd/sds: 67 associazioni zd/sds: 71 associazioni —
associazioni — 230 persone 188 persone
. 193 persone 4
Coinvolte TOTALE 467 1036 9‘ A«
T
ASSOCIAZIONI ; PERSONE »V V«
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La sicurezza della terapia
Medication Without Harm Paziente. Farmaco. Processo.

® ® Giornata Mondiale
della Sicurezza

wil.> del Paziente '
17 settembre 2019

moicn 19 settembre 2022 // 09:00 - 13:30

mwen B ) GRC fome 2 y z . :
®z=E--0& @ e e Villa la Quiete - Firenze e Webinar

La cura sicura

Ascolta. Comprendi. Agisci.

17 Settembre

2 @
Glornata Mondiale - y ® Giornata Mondiale
"’ g:}lgosllg:et:'eezzo 18 Seﬂ'embre 2023 // 09.00 = 16.00 m della Si.cureuq
Il Fuligno - Via Faenza, 48 - Firenze e Online "'ﬁﬁ,ﬁ'iﬁf'ﬁ?jﬁ Sestini

WHO Global Patient Safety Challenge @ B O SRE &

Elevate the
‘«A_\jﬁ of Patients

for patient safety

Coinvolgere i pazienti
per la sicurezza dei pazienti

Dare voce ai pazienti, ai familiari, alle comunita
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RELAZIONE

ATTIVITA
Centro Reglonale
Gestione Rischio Clinico

@ Sicurezza del Pazlente

& Tk Corts e ek sk M dabe Sen )

https://www.regione.toscana.it/-/programma-di-attivita

3.4 Partecipazione dei cittadini alla sicurezza delle cure

Il Centro GRC continua a promuovere il coinvolgimento attivo dei cittadini e pazienti con programmi
annuali e pluriennali di attivita di formazione e partecipazione a gruppi di lavoro specifici per il
miglioramento della qualita e della sicurezza delle cure.

Il Centro GRC garantisce la partecipazione dei rappresentanti delle associazioni di pazienti e di tutela al
giornate istituzionali di sensibilizzazione sull'igiene delle mani (05 maggio), la prevenzione della sepsi (1
settembre), la sicurezza delle cure (17 settembre).

Per raggiungere le varie componenti della rappresentanza dei pazienti e dei cittadini, il Centro GRC si av
della collaborazione consolidata nel tempo del settore della Partecipazione dei cittadini della Regione
Toscana e, attraverso questo, del Consiglio dei Cittadini per la Salute e della rete dei comitati di
partecipazione aziendali e di distretto.

Il Centro GRC mantiene costantemente i contatti con il Consiglio dei Cittadini per la Salute, la rete della
partecipazione e, piu in generale, con la cittadinanza; per farlo, oltre ai consueti strumenti quali email

informative e sito istituzionale, utilizza il social network Facebook, dove il Centro GRC si rivolge ai cittad
agli operatori proponendo contenuti di approfondimento sulle principali novita inerenti la sicurezza dell
cure, oltre a far conoscere iniziative di formazione, webinar e convegni su aspetti chiave del rischio clini

Il programma di attivita condiviso con il settore regionale della Partecipazione prevedeva per il 2022:

1. Contributo alla newsletter del Sistema Toscano di partecipazione con una rubrica periodica su ti
di interesse per i cittadini inerenti la sicurezza dell'assistenza (approfondimenti articoli scientific
temi specifici);
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2. Partecipazione del Consiglio e Comitati alla campagna sulla sicurezza di terapia, con attivita di co-
progettazione - con valenza formativa - di materiali e iniziative della Giornata mondiale della
Sicurezza del Paziente che il 17 settembre 2022 sara dedicata alla sicurezza della terapia;

3. Partecipazione del Consiglio e Comitati al progetto di prevenzione e gestione del rischio
nutrizionale del paziente chirurgico.

La newsletter del Consiglio dei cittadini per la Salute: la rubrica del Centro GRC

Il Centro GRC ha partecipato con una propria rubrica alla newsletter del Consiglio dei cittadini per la salute,
proponendo approfondimenti su temi di interesse per la comunita e con I'obiettivo di formare le persone
cosiddette laiche a temi inerenti la sicurezza delle cure. Particolare rilievo é stato dato alla sicurezza di
terapia, I'argomento principale sul quale nel periodo 2022-2023 si & convenuto di lavorare con i
rappresentanti dei cittadini e dei pazienti. Riportiamo qui di seguito i titoli e il periodo di pubblicazione:

e Aprile 2022 - Cosa sappiamo del lavoro che é stato fatto sulle attivita di coinvolgimento dei pazienti
durante la pandemia?

e Luglio 2022 - L'impatto che puo avere la variazione dell'aspetto delle pillole/confezioni dei farmaci
sul comportamento dei pazienti

e Settembre 2022 - La sicurezza della terapia. Il tema della Giornata mondiale della Sicurezza del
paziente 2022 pone sfide importanti che la Regione Toscana raccoglie

e Dicembre 2022 - Il piano d'azione globale per la sicurezza dei pazienti 2021-2030 dell’OMS si basa
sul coinvolgimento dei pazienti e familiari come alleati per cure piu sicure

#ForumRisk18
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La sicurezza di terapia: il gruppo di lavoro con i rappresentanti del Consiglio dei cittadini per la
salute

Il Centro GRC ha costituito nel mese di giugno 2022 un gruppo di lavoro ristretto che ha coinvolto alcuni
membri del Consiglio dei cittadini, rappresentativi delle tre aree vaste. Sono stati organizzati tre incontri:
inizialmente le attivita sono state orientate all'ideazione e progettazione di materiali di comunicazione che
promuovessero comportamenti attivi di sicurezza dei pazienti nei momenti di ricognizione e riconciliazione
terapeutica. Questo argomento, sebbene riconosciuto dai componenti del gruppo di lavoro come
importante, rischiava di essere non semplice da comunicare, tenendo conto che la maggior parte della rete
della partecipazione e, piu in generale, la cittadinanza, hanno limitata consapevolezza e conoscenza dei
termini della sicurezza delle cure. Si e ritenuto, pertanto, anche in previsione della Giornata mondiale della
sicurezza delle cure in programma a settembre, di mantenere il tema della sicurezza di terapia
inquadrandolo nel pit ampio argomento della sicurezza delle cure. La ricognizione e riconciliazione di
terapia rimangono aspetti prioritari che il gruppo di lavoro trattera in un momento successivo.

Le attivita si sono, quindi, concentrate sulla preparazione di un intervento di un rappresentante del
Consiglio dei Cittadini alla Giornata mondiale della sicurezza delle cure 2022 incentrata sul tema de “La
sicurezza di terapia” (vedi paragrafo 7.4). Gli obiettivi erano portare il punto di vista dei pazienti sulla
prevenzione dei rischi nella terapia farmacologica e presentare il programma di attivita di co-progettazione
sulla sicurezza nell'uso dei farmaci, ossia un’attivita di durata almeno annuale del Consiglio dei cittadini per
la Salute in collaborazione con il Centro GRC e altri professionisti sanitari.

Come prima iniziativa successiva all’evento si & proceduto alla costituzione di un gruppo di lavoro
multidisciplinare e multiprofessionale “La sicurezza di terapia. Gruppo di lavoro con i pazienti e cittadini”
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composto da esperti di rischio clinico, medici ospedalieri, medici di comunita, MMG, infermieri ospedalieri
e del territorio, farmacisti.

Il primo incontro si e tenuto ad Arezzo durante il Forum Risk Management e ha avuto come obiettivi
principali:

- condividere le modalita di lavoro e proporre un primo piano di attivita sulla sicurezza della terapia, da
aggiornare e integrare nel tempo alla luce delle esigenze emergenti, mirato alla promozione degli
atteggiamenti e comportamenti di sicurezza durante una terapia farmacologica;

- individuare le tematiche giudicate rilevanti e prioritarie sia dai rappresentanti dei cittadini che dagli
operatori sulla sicurezza di terapia e per le quali potrebbe essere strategico realizzare dei prodotti di
comunicazione di educazione sanitaria dedicati.

Dall'incontro sono emerse le principali istanze sulle quali il gruppo si € impegnato a lavorare a partire
dall’anno successivo:

- organizzazione di 2 webinar registrati di formazione per i rappresentanti delle associazioni di pazienti e di
tutela della rete della partecipazione in sanita: un webinar sulla sicurezza delle cure in generale, un webinar
piu specifico sul tema della sicurezza di terapia

- organizzazione di 3 incontri, uno per ciascuna area vasta, in collaborazione con i risk manager e i comitati
di partecipazione locali sulla sicurezza di terapia

- promozione dei materiali di comunicazione sulla sicurezza di terapia a partire dal libretto “I 5 momenti
della sicurezza di terapia”.
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FORMARE I CITTADINI PER LA SICUREZZA DELLE CURE: | WEBINAR - O SR¢ La sicurezza

esmr  *  del paziente

o

La sicurezza del paziente. Conoscere per partecipare | 27 marzo 2023 i\i Glomala Mondicle CONIOSCETE Per partecipare
wi.” del Paziente
E’ il primo di due webinar che si propongono di formare i cittadini sul tema della sicurezza delle cure. Promuovere la cultura
. . . . . Cosa si intende per sicurezza del paziente
della sicurezza, creando occasioni di incontro e di sinergia tra rappresentanti di pazienti e cittadini, risk manager e
professionisti sanitari, & il presupposto per sviluppare e costruire insieme azioni e soluzioni volte a sostenere scelte A |
condivise a livello regionale e locale per |a sicurezza del paziente. -

[ . N N

il —— O B¢ La sicurezza
estaR. *  della terapia

La sicurezza della terapia. Sapere per prevenire |17 aprile 2023

Questo secondo webinar intende formare i cittadini su quali sono i rischi nel percorso di terapia medica € come pud |

i\' Glomata Mondicle Sapere per prevenire

- - - - - della Sicurezza

paziente, familiare e caregiver essere parte attiva nel contenimento del rischio. Levento mettera a confronto i diversi punti wic? el Paziente

di vista di coloro che intervengono nel processo terapeutico: il medico, il paziente, I'infermiere, il farmacista. La sicurezza delle cure e la sicurezza di terapla:

i risultati dei questionari

https://www.regione.toscana.it/-/giornata-mondiale-della-sicurezza-del-paziente
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del rischio clinico in Toscana Roberta Bottai
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La sicurezza delle cure e lasicurezza di terapia: ~~ ®  rilevare le conoscenze sulla sicurezza delle cure delle associazioni di pazienti e tutela in Toscana

HIEinel el quastionay - rilevare quali sono i comportamenti pil diffusi quando si segue una terapia farmacologica
(assunzione di uno o piu farmaci);

* rilevare I'eventuale conoscenza e uso di strumenti di comunicazione per la sicurezza dei farmaci
presenti nel Sistema Sanitario Toscano (SST);

» utilizzare le informazioni raccolte per costruire delle iniziative di educazione sanitaria che
aiutino le persone ad adottare comportamenti di prevenzione dei rischi.

MODALITA’ DI SOMMINISTRAZIONE R D AVORO
* Invio al Consiglio dei cittadini per la Salute della Regione Toscana Rappresentanti

* Invio ai Comitati di partecipazione aziendali e zonali a cascata soci delle associazioni ':::r'::z:s‘;‘:::l':'
* Invio alle associazioni di pazienti e di tutela (mailing list GRC) e loro associati el
» Supporto P.O. Partecipazione in sanita e rete dei Risk Manager GRC, ARS,

Regione Toscana
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Struttura del questionario 15
minuti
Sicurezza delle cure e sicurezza dei farmaci: quanto ne sappiamo
4 sezioni online
LA SICUREZZA DELLE CURE Google Modull
Cosa ¢, il Centro GRC, il Risk Manager
LA SICUREZZA DEI FARMACI
Rischio varie fasi terapia, fare domande, assunzione in autonomia
STRUMENTI DI COMUNICAZIONE ED EDUCAZIONE SANITARIA SULLA SICUREZZA DEI
FARMACI
Depliant informativi salute e sicurezza farmaci, il libretto 5 momenti sicurezza di terapia
QUALCHE ULTERIORE INFORMAZIONE SU DI TE
Azienda, Comitato partecipazione, Associazione, eta e istruzione
000D
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Limiti metodologici

Domande questionario
Pertinenza di alcune domande per le tipologie di target che hanno risposto
Chiarezza della richiesta

Modalita di diffusione del questionario

Capillarita

Tasso di adesione (compliance) difficile da stabilire non avendo un bacino di riferimento
Criticita nel coinvolgere tutte le associazioni e comunita

Moduli Google
Vincoli tecnici
Divario digitale (digital divide)
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Primi risultati: sezione La sicurezza delle cure

Cosa e secondo te la sicurezza delle cure?

* Curare una patologia senza fare altri danni
* Comportamenti o procedure che portano ad evitare errori nell'assistenza sanitaria
* Le politiche e le azioni di prevenzione degli eventi avversi
e che possono compromettere la salute dei pazienti
» Realizzare la piu alta probabilita di avere una diagnosi rapida e giusta
e ottenere cure appropriate ed efficaci, abbattendo il piu possibile errori diagnostici e di terapia

* Lasicurezza delle cure e di mantenere i farmaci originali, senza sostituzioni dei generici,
soprattutto sulle persone che assumono terapie salvavita.

* Tutto il percorso di cura rispetta norme e protocolli di sicurezza

* Conoscenza e consapevolezza

® o Gi ta Mondial , -
o Sonsesnses B () GRC ESTAR] ®
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Primi risultati: sezione La sicurezza delle cure

Conoscl Il Centro Gestione Rischio Clinico della Regione Toscana? Sai che nelle aziende sanitarie toscane esiste una struttura che si occupa di rischio

linico e sicurezza del paziente?

entito pariare
po & altivith svoig
t di

Conosci il responsabile del rischio clinico aziendale della tua azienda sanitaria di
riferimento?

[ 3=
® N
2. @ Giornata Mondiale \ e
m" della Sicurezza Pegoes ocene (- E»B;. o ESTAR Jla
wi.> del Paziente 2 . e
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Primi risultati: sezione La sicurezza dei farmaci

Pensi che fare una terapia farmacologica (assunzione di uno o piu farmaci) sia
un‘attivita che comporta dei rischi?

83 risposte

® s
® No

)
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Primi risultati: sezione La sicurezza dei farmaci

Leggi le azioni sotto indicate e attribuisci ad ognuna un numeroda 1 a 5 perindicare
il grado di rischiosita dal tuo punto di vista

30
Bl 1 (menorischiosa) [N 2 3 N4 WM S5 (piurischiosa)
20
10
0
INIZIARE a prendere ASSUMERE uno o pit farmaci AGGIUNGERE un farmaco alla  CAMBIARE un farmaco FINIRE una terapia
un farmaco (es. nome farmaco (es. gestione effetto terapia che stai facendo (es. (es. rivalutazione terapia con farmacologica (es. quando
€ a cosa serve) indesiderato) interazione tra farmaci) medico) interrompere |'assunzione)

® @ Giornata Mondial .
A Sonsoidos B () GRC ESTAR]

wil.? del Paziente ——
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Primi risultati: sezione La sicurezza dei farmaci

Il medico che ti ha prescritto i farmaci che prendi, ti ha spiegato la motivazione della
terapia prescritta?

o0
> Z W

| -

® o ~: . ‘ L
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Primi risultati: sezione La sicurezza dei farmaci

S

Quando vai in ospedale, porti i tuoi farmaci con te?

83 risposte

@ Si

@® No
16,9% % Qualche volta
/ : @ Solo il nome e la teraia

@ Non ho avuto occasione di farlo

@ Se me lo chiedono

@ il medico é a conoscenza di tutte le ter...
@ Dipende....

13V

® @ Giornata Mondial ‘\ e
i Sorsomndes BY—— O SRS [ESTAR]

% S v
wil.” del Paziente ot e
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Primi risultati: sezione La sicurezza dei farmaci

Quali farmaci assumi in autonomia?

24 risposte
antinfiammatori ed antidolorifici 18 (75%)
antipiretici (farmaci per abbass... 20 (83,3%)
antidiarroici 6 (25%)
lassativi 4 (16,7%)
creme e/o unguenti e/o polveri... 11 (45,8%)
farmaci per rinite 4 (16,7%)
colliri 11 (45,8%)
farmaci per acidita gastrica 9 (37,5%)
integratori alimentari (parafarm... 14 (58,3%)
Circolazione 1(4,2%)
0 5 10 15 20

2.2 Giornata Mondial o
AP dela sicurerza [ - {) SRC [ESTAR/ 7%
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Primi risultati: sezione Strumenti di comunicazione ed educazione

Primi risultati: sezione Strumenti di comunicazione ed educazione ke . i : ; A
sanitaria sulla sicurezza dei farmaci

sanitaria sulla sicurezza dei farmaci

Conoscl depliant informativi, poster o altri strumenti di comunicazione ed educazione resistenza degli antibiotici
sanitaria che riguardano la sicurezza dei farmaci?

'
Conosci depliant informativi, poster o altri strumenti di comunicazione ed educazione tumore della mammella e dell' utero

sanitaria diffusi nelle strutture sanitarie e assistenziali? rischi dovuti all'obesita uso degli antibiotico solo sotto prescrizione medica
A3 nsposte
D eepone rischi dovuti alle dipendenze il sovradosaggio e |'autodiagnosi
3 ®s %
®s diabete oo posologia
® Ne

stili di vita sani allergie, controindicazioni, effetti indesiderati

utilizzo dei farmaci (no auto-somministrazione) differenza e/o meno tra generico e originale

igiene corretta (con |'evento dell'epidemia) aderenza alle terapie, soprattutto per politerapie

informazioni su come assumere farmaci aspetti generici e non molto approfonditi

sicurezza per le cadute, lavaggio delle mani

norme di comportamento sul terremoto/incendio

2 @ Giornata Mondiale e ® @ Giomata Mondiale . alba
AP ceto sicurena ....... { GRC ESTAR B i bugiardini AP delia Sicurezza ey~~~ {) GRC ESTAR ¥
wi.Z del Pazlente T wi? del Paziente . \ e e
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Primi risultati: sezione Strumenti di comunicazione ed educazione
sanitaria sulla sicurezza dei farmaci

MEDATIN @) o Conosci il “libretto” 5 momenti per la sicurezza della terapia?
h occmE
- 83 risposte
Momenti )
per la sicurezza della terapia
o ¢
No ® No

» 1 78 (94%)
E‘QQ

94%

_——— w

2 iorn ndi .
m‘i dGe?Ic (S,iigulreozzg i Reghons Toscane O QBC ESTAR [Q

wil.? del Paziente R
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licata a Cinzia Sestini

18 settembre 2023 // 09:00 - 16:00

Il Fuligno - Via Faenzaq, 48 - Firenze e Online

Elevate the

‘lﬂ f Patients
‘ B

Coinvolgere i pazienti
per la sicurezza dei pazienti

Dare voce aqi pazienti, ai familiari, alle comunita

11.45 Dare voce alle esperienze di cura dei pazienti. Le iniziative delle Aziende toscane (parte 1)

Moderano: Michela Tanzini, ISPRO e Luisa Spisni, Consiglio dei Cittodini per la Salute Regione Toscana

11:45 La person centered care: I'esperienza della Fondazione Toscana Gabriele Monasterio
Eleonora Benelli, Fondazione Toscana Gabriele Monasterio
12:15 A un passo da te. Natascia Tonarelli Azienda Ospedaliero-Universitaria Pisana
12:30 Il nuovo servizio di psiconcologia in AOU Careggi: un'esperienza interaziendale per la promozione
del benessere di pazienti e familiari, la qualita delle relazioni e lo sviluppo organizzativo
Olivia Stanzani, ISPRO e Emanuele Baroni, Cenfro Regionale Crificita Relazionali CRCR - AOU-Careggi
12:45 |l percorso di miglioramento della qualita e sicurezza delle cure attraverso il coinvolgimento dell'utente:
I'esperienza dell'Ospedale dell' Alta Val D'Elsa. Laura Brunelli Azienda USL Toscana sud est

14.00 Dare voce alle esperienze di cura dei pazienti. Le iniziative delle Aziende toscane (parte 2)

Moderano: Francesca Guameri, Regione Toscana e Maria Lina Cosimi, Consigho dei Cittadini per la Salute Regione Toscana

14:00 Il coinvolgimento del paziente nella prevenzione delle lesioni del piede diabetico
Valentina Vifale, Azienda Ospedaliero-Universitaria Careggi

14:15 Progetto PREMs-VoICEs: il valore dell'ascolto di bambini e adolescenti per il miglioramento della qudlita
e sicurezza delle cure durante il ricovero in ospedale
Monica Guasti e Francesca Menegazzo Azienda Ospedaliero-Universitaria Meyer

14:30 Comunicazione efficace medico-paziente, sicurezza e adesione consapevole e condivisa alla cure
Giuseppina Terranova Azienda USL Toscana nord ovest

14:45 Progetto PASS nell’area territoriale pratese. Chiara Selmi Azienda USL Toscana Cenfro
con il contributo del cittadino Michele d'Urso
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Percorsi Assistenziali per Soggett 110 By ) GRC
con Bisogni Speciali
L4

23 NOVEMBRE

() 0:30-12:00 | LABORATORIO SUI PERCORSI ASSISTENZIALI PER SOGGETTI
CON BISOGNI SPECIALI

@ 12:00 - 13:00 | SICUREZZA NELL'USO DEI FARMACL: IL RUOLO DEI CITTADINI

PERCORSI ASSISTENZIALU

PER SOGGETTI CON BISOGNI SPECIAL
Laboratorio: momento di confronto strutturato sul percorso PASS tra project manager e
facilitatori del percorso PASS, referenti della sicurezza delle cure individuati nell’ambito della rete
del risk management regionale, rappresentanti dei cittadini, Comitati di partecipazioni
aziendali e membri della Commissione sulla partecipazione e I'orientamento ai servizi
dell’lOTGC. L'obiettivo & quello di far interagire i professionisti con momenti dedicati alla
presentazione dei propri ruoli e metodologie di lavoro in una logica di miglioramento della
consapevolezza anche rispetto al supporto reciproco necessario in determinate situazioni.
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