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Sicurezza delle cure: dalle singole esperienze alla costruzione
di un percorso strutturato
Tavolo regionale Marche Sicurezza delle cure

Letizia Ferrara
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RIORGANIZZAZIONE REGIONALE
o

= 5§ Aziende-AST, 1 Azienda regionale Universitaria ed 1
IRCCS

= Tavolo Regionale

WHO

* IL Global Patient Safety Action Plan 2021-2030
dimostra ’attualita del tema Sicurezza delle cure, con
1 principi-guida definisce la metodologia di fondo, per
cui oltre ai tecnici e ai managers, devono partecipare
ai processi relativi alla sicurezza: i pazienti, i loro
familiari quindi i cittadini.
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— = Il tavolo Regionale Rischio Sanitario e la Sicurezza del
paziente in occasione della 5° Giornata Mondiale della

Sicurezza delle Cure, a cura dell’Agenzia Sanitaria
Regionale Marche ha dato avvio ad una cooperazione
piu strutturata con i comitati di partecipazione delle
aziende sanitarie regionali

l'occasione....

= I Comitati marchigiani hanno negli anni scorsi dato
prova di maturita e di consapevolezza per una vera

e propria capacita progettuale.
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— Il primo Progetto sviluppatosi presso 1’'Azienda

Ospedaliera Universitaria delle Marche

dove nell’ambito del PDTA dell’lctus, 1a misurazione di un set
T I- . di indicatori PROMs come esiti di salute riportati
re g I Sp u ntl direttamente dai pazienti, ha dimostrato la possibilita concreta
op e rativi di far riportare i risultati in termini di outcomes, direttamente
dagli stessi pazienti (o caregivers) che rispondendo alla survey

hanno confermato la bonta del percorso di cura ictus. I’obiettivo
e quello di esportare il modello, in maniera strutturata e

sistemica, in tutti i PDTA oncologici e tempo dipendenti
dell’azienda.
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Il secondo un Progetto di Medicina Narrativa

R

Tre gli spunti
operativi

Dal

#_.Prendersi Cura

I1 Comitato di partecipazione sta svolgendo in collaborazione
con l'Istituto e con le Associazioni dei pazienti, una raccolta
strutturata delle narrazioni, spontanee ed anonime, dei
pazienti e degli operatori rappresenta un tesoro inesplorato.
La prospettiva dei pazienti, anche di quelli che non farebbero
segnalazioni all’'URP, permette di avere informazioni su un
vissuto altrimenti inconoscibile. Le esperienze, 1 percorsi, i
dubbi, le domande, i piccoli-grandi ostacoli possono diventare
una quida per una revisione organizzativa e, naturalmente, per
una riduzione dei rischi e un aumento della sicurezza — Progetto
arruolato tra le Buone Pratiche Agenas.

-
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— Il texzo Progetto delineatosi in nell’AST 5

as ito di un nto avverso che ha interessato un paziente i dente ri rato. Tra
le misure correttive derivate, c’eé stato un confronto con 1I’Associazione Italiana Ciechi
e Ipovedenti con il tramite del Comitato di Partecipazione aziendale. Cio ha portato alla
definizione di un protocollo di intesa tra I’Azienda sanitarie e 1’UIC che definisce le

Tre gl i S p u nti indicazioni utili per accogliere le persone con disabilita visiva nelle strutture sanitarie

Il documento definisce alcuni principi generali per l’accoglienza del
paziente ipovedente nelle strutture sanitarie e prevede la realizzazione di un
corso FAD sul tema dell’accoglienza sviluppato con l'apporto delle
associazioni inserite nel Comitato di partecipazione che porteranno il punto
di vista del paziente nel fornire indicazioni al personale su come
rapportarsi con i diversi tipi di disabilita.

operativi

La collaborazione con il Comitato di partecipazione sul tema dell’accoglienza portera a sopralluoghi
programmati e congiunti nelle diverse strutture aziendali al fine di recepire le indicazioni per il miglioramento
dell’accesso degli utenti.
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— Il tavolo Regionale Rischio Sanitario e la

Sicurezza del paziente

si & impegnato in occasione della 5° giornata della Sicurezza delle
cure a farsi che questi tre spunti operativi, da esperienza

RlSU LTATO singola, evolvano in esperienza regionale comune.

Si definiranno presto, le indicazioni regionali per un’estensione
dei tre progetti nelle aziende sanitarie della Regione Marche.
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