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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

NRegioneEmiliaRomagna HEEE oA ROMAGNA
Rassegna delle buone pratiche per il
coinvolgimento dei pazienti, dei familiari e della

comunita: focus sull’esperienza della Ausl di Modena

Patrizio Di Denia, Ketty Bulgarelli
Centro Regionale Gestione Rischio Sanitario

Regione Emilia-Romagna
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celebrare la 52 Giornata mondiale della
sicurezza del paziente, di approfondimento
delle conoscenze sulle iniziative regionali di
coinvolgimento dei pazienti e dei cittadini
per la sicurezza delle cure e il miglioramento
della qualita assistenziale.

Presentate alcune esperienze significative
aziendali che hanno partecipato alla Call for
Good practices 2023 di Agenas su questa
tematica.

---------
.........
.........

seeassss: SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

Engaging patients for patient safety

Coinvolgimento dei pazienti e dei cittadini
hella sicurezza delle cure

Bologna, 22 settembre 2023

viale della fiera 8 - sala A (XX maggio)
9.00 - 14.00
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» 35 «good practices» di Aziende/O.P.
sanitarie regionali validate per la Call

di Agenas nel 2023

35 28
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n° esperienze validate
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2020 m2021 m2022 w2023
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ERegioneEmilia-Rumagna

® @ Giomata Mondiale
della Sicurezza

wi> del Paziente

Raccolta delle esperienze realizzate dalle organizzazioni
sanitarie della Regione Emilia-Romagna che hanno partecipato
alla Call for Good practices 2023 di Agenas

SEMINARIO REGIONALE

“Engaging Patients for Patient Safety”

Coinvolgimento dei pazienti e dei cittadini nella sicurezza delle cure

22 settembre 2023, Bologna

https://salute.regione.emilia-romagna.it/assistenza-
ospedaliera/sicurezza-cure/qgiornata-nazionale-per-la-sicurezza-
delle-cure-e-della-persona-assistita
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Strategie OMNS

Sviluppo di politiche e

Informazione e programmi con i
educazione ai pazienti e pazienti 25%
alle famiglie; 61% '

Imparare
dall’esperienza del
paziente per migliorare
la sicurezza; 3%

Accrescereil ruolo e la
capacita di advocacy dei
pazienti e familiari che
hanno subito incidenti
relativi alla sicurezza ;
8%

Comunicazione
trasparente e onesta
degli incidenti di
sicurezza alle vittime;

3%
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Ambiti di applicazione

Ospedale - Territorio

Territorio 23%
34%

Ospedale
43%
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Criteri valutazione call

Coerenza

con le 5 strategie indicate nel documento WHO “Global Patient Safety Action Plan
2021-2030. Towards eliminating avoidable harm in health care”

Originalita

nuova tematica, innovazione tecnologica, applicazione in setting specifici, ecc

Rilevanza

miglioramento sicurezza cure e qualita assistenza

Rigore Metodologico

completezza di compilazione, monitoraggio indicatori pre-post implementazione,
trasferibilita, ecc.

Chiarezza Espositiva

contenuti e linguaggio utilizzato

Coinvolgimento
Utenza

livello di partecipazione utenza (pazienti, cittadini, famigliari, caregiver, associazioni)

Stato di
avanzamento

livello di implementazione: progettuale, in corso, a regime
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Call selezionate per seminario regionale

L'Abitare in sicurezza per la salute mentale

. . . .. . . . COME ERE E FAR MU'OVERE
- - Cristina Azzali, Patrizia Ceroni - Azienda Usl di Parma UNA PERSONA CON DIFFICOLTA MOTORIE:
I3 : 1 CONSIGLI DEL FISIOTERAPISTA

A .. . .. . Incontro per i caregiver ‘3
2 C o)) L’igiene delle mani si impara da bambini S s s achae s o s sl d o - 8 ':?' g
' e Giovanna Campaniello, Pietro Vitali - Azienda-ospedaliero universitaria di Parma e = i o 2 e L s . GO e ldcons v 1
g . P e ——— Y RC
Il modello organizzativo di Patient Family Engagement promosso nel Centro di [ e e e e e,
R — $ diabetologia pediatrica della AOU di Parma e
Icilio Dodi, Azienda ospedaliero-universitaria di Parma :
m Come muovere e far muovere una persona con difficolta motorie: i consigli del "
fiSiOterapiSta - V!: .L.:D::;; 3, dalle 16 alle 18 - Carpi
Chiara Bottazzi, Imma Cacciapuoti - Azienda Usl di Modena o A s Qe A A s |
\,.‘ Piazzale Gra: ledda, Caza della Comunita (S3la delle Idee)

* 23 magglo 2023, dalle 16 al

0,
Via Suore i San Giuseppe Bene:

8 - Pavulio
v Cuttolenygo 3. Ospedabe (Saka dei 53)

La revisione partecipata con i cittadini secondo i criteri della health literacy di
materiale informativo sulla televisita el it lovase sepd s o g o

© inquadrando il GR Code a fianco
Federica Bersani, Manuela Carobbi - Azienda Usl di Modena b
Scegli la sede che preferisci e iscrivitil

Care4Today: una app per supportare il rientro a casa dei pazienti operati I
Piergiorgio Solli, IRCCS Azienda ospedaliero-universitaria di Bologna 5 b ‘*”"‘

&

\
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Programma ERAS (Enhanced Recovery After Surgery) in chirurgia colo-rettale: il

powko. i l paziente al centro delle cure 223
t . . . >
action together Gianluca Garulli, Azienda Usl della Romagna i =

Campagna comunicativa della cittadinanza alla cittadinanza per il corretto uso del
pronto soccorso

Katia Prati, Azienda Usl della Romagna

#ForumRisk18 Implementazione della consegna al letto in degenze per acuti
_ llenia Tenti e Gaia Cetera, Azienda USL della Romagna ' u SHE p e

& b0
)
]
i
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Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso I'onore o la
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